Reklamacni rad

Adresa pro zasilani reklamovaného zboii:
D.N.I. - EU, s.r.o0. , U Zvonarky 448/16, Praha 2, 120 00

Kupuijici je povinen bez zbytecného prodleni zkontrolovat dodané zbozi a pfipadné
informovat prodavajiciho o zjisténych zavaddach. Kupujici mad moznost vyuZit IhGtu k
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady prodaného zbozi, a to v dobé 12 mésicu od prevzeti
zbozi.

Kupujici maze reklamovat dodané zbozZi jednou z ndsledujicich moznosti:

e Na e-mailovou adresu provozovatele: praha@drnona.eu

e Postou na adresu provozovatele

e Telefonicky - o pribéhu reklamace se mlze zakaznik informovat na telefonnim
Cisle +420 222 522 051.

e Osobnim doruc¢enim

Reklamace zbozi bude vyresena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji jeden mésic od data
reklamace, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak. PFi uplatnéni reklamace je
nutné predlozit strucny popis zavady a oznamit, pripadné telefonicky nebo osobné,
preferovany zptisob vyFizeni reklamace (vyména reklamovaného zboZi nebo vraceni penéz).

V pripadé opravnéné reklamace hradi prodejce naklady spojené se zaslanim reklamovaného
zbozi zpét prodejci.

V pfipadé neopravnéné reklamace nemad klient narok na dhradu néakladd, spojenych s
reklamaci.

Narok na reklamaci zanika v nasleduijicich pripadech:

e poskozeni zboZi pti prepraveé (tyto Skody je potieba fesit s dopravcem pfri
prevzeti),

e pfinespravném zachazeni se zbozim,

e pokud bylo zboZi poskozeno Zivly,

¢ reklamované zbozi ma proslé datum spotieby.



